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Produit numérique i-CITES

Fiche pratique N°1 : S’inscrire, s’authentifier,
réinitialiser son identifiant/mot de passe

Cette fiche pratique est destinée a tous les internautes qui accedent au produit numérique i-Cites, et
souhaitent s’inscrire et / ou s’authentifier en tant qu’utilisateur pour pouvoir utiliser les fonctionnalités.

Les types d'utilisateurs :
» demandeurs, instructeurs SD, administrateurs SD, signataires SD et administrateurs MOA

Pourquoi?

L'internaute accéde uniguement a la base de données d’information et d’exploitation. L'utilisateur doit donc
se connecter pour utiliser les autres services du produit numérique. Il pourra ainsi, en fonction de son profil,
faire une demande de permis, instruire signer ou imprimer un permis, modifier son profil, etc.

Les actions décrites dans cette fiche pratique

Comment m’inscrire dans i-CITES ?

Que faire si le compte que je souhaite créer existe déja ?

Que faire si le compte que je souhaite créer est désactivé ?

Comment récupérer mon identifiant et/ou mon mot de passe en cas de perte ?
Comment changer mon identifiant et/ou mon mot de passe ?

Quelle est la durée de validité de mon mot de passe ?

YV VYV V VYV

SNUM / DPNM5 - [i-CITES] - Fiche pratique N °1 : S'inscrire, s’authentifier, réinitialiser son mot de passe 1/8



S’inscrire

L’internaute doit s’inscrire pour devenir utilisateur du
produit numérique i-CITES.

Depuis la page d'accueil de i-CITES :

http://cites.application.developpement-durable.gouv.fr/
accueillnternaute.do

Saisie du formulaire d’inscription

» cliquez sur le lien « S’inscrire » situé a droite

indiquez le lieu dans lequel vous étes établi

précisez si vous étes un particulier, une société
ou un organisme

L’'onglet « Détail du compte » s’active, renseignez
ensuite les informations suivantes (les champs marqués
d’'un astérisque rouge sont obligatoires).

» cadre « Utilisateur » : renseignez vos
informations personnelles

Particulier :

» cadre « Coordonnées du titulaire » :
* saisissez votre adresse postale

Société :

> cadre « Société » :

» sélectionnez d'abord le type de votre
société dans le menu déroulant (ex :
SARL)

* inscrivez la raison sociale (ex : Dupond)
sans indiguer a nouveau le type de
société

* précisez enfin le numéro SIRET / SIREN
de la société

» choisissez la catégorie professionnelle
dans laguelle se situe votre activité
principale au regard de la CITES. Cette
information est nécessaire a
I'administration pour vous transmettre des
informations ciblées (éditorial en page
d’accueil, aide métier)

» compléter les coordonnées du siége

F Secrétariat de la CITES

F Site du ministére

k Legifrance

F Base de données PNUE - WCMC

F Site CITES de la Commissien européenne

F Site européen sur le commerce des spécimens
|k Site d'information du projet i-CITES

Connectez vous

S'authentifier

S'inscrire

Identifiant/mot de passe

perdus

[ Résidence

Votre lieu de résidence :

(DJe réside en France dans IUnion européenne (métropale et DOM)
(O)Je résie en France hors de FUnion européenne (ex: Polynésie Francaise, Wallis et Futuna, Nouvelle Calédonie, St Pierre et Miquelon, )
(DJe réside hors de France et souhaite effectuer une demande pour une personne ou une entreprise disposant d'une adresse en France

Vous étes :

(O Particulier () Société () Organisme

Résidence

Détail compte

Détail compte

Utilisateur
Civilité # -
Courriels -

Madame - Nomk - Prénom s -

nnées du titulaire

Adressesk - l— Ville s - I—
l— CP - I—
l— Département - [001 - Ain ~
l— Pays |m—

Tél: l— Fax I—
nnées du siége

Adressest : l— Ville : l—
l— CP# - l—
l— Département# - Igm - Ain “
l— PﬂvSZ lm—

Tél: l— Fax : l—
Type desociétéx - [ o] R o
SIRET# ,— (sai P 1 D! )

Catégari

essionnelle (abligatoire) -

AUTRE Commerce extraits e plantes ou

O O 0O 0 000 O
Q0O O

O O O OO0 O O

OO0 O ©O
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http://cites.application.developpement-durable.gouv.fr/accueilInternaute.do
http://cites.application.developpement-durable.gouv.fr/accueilInternaute.do

Organisme :

» cadre « Organisme » :

e sélectionnez d'abord le type de votre
organisme dans le menu déroulant (ex :
1901)

* inscrivez le nom de I'organisme

» choisissez la catégorie professionnelle
dans laquelle se situe votre activité
principale au regard de la CITES. Cette
information est nécessaire a
I'administration pour vous transmettre des
informations ciblées (éditorial en page
d’accueil, aide métier)

» alafin de la saisie, recopiez le code de
confirmation dans le champ prévu a cet effet

» confirmez I'enregistrement en cliquant sur le
bouton « Enregistrer »

Confirmation de l’'inscription

» connectez-vous a votre messagerie électronique
personnelle (adresse saisie précédemment)

» VOus recevez un message permettant d’activer le
nouveau compte que vous venez de créer

» cliquez sur le lien d’'activation

ATTENTION : Le courriel d’activation peut étre
blogué par les serveurs de messagerie. Pensez a
vérifier le dossier « Courriers indésirables »

» cliquez sur « Activation »
& Vous disposez de 24h pour activer votre compte

» l'application s’ouvre et vous demande d'indiquer
l'identifiant et le mot de passe que vous avez
choisi

» elle contrble que ces informations ne sont pas
déja enregistrées

» le mot de passe doit étre constitué de 8
caractéeres minimum contenant au moins une
lettre majuscule, une lettre minuscule, un chiffre,
et un symbole.

Nomsk

o

O O 0O O 00O O

O O 0 OO0
OO0 O O 00O O

-| Code de confirmation

Saisir le code comme vous le voyez dans 'image sans tenir compte des majuscules (le zéro n'existe pas).

m Ealy

Rafraichir

Valeurs :I

= Sujet: [ICITES] Activation de compte

[~Robot ]
vous avez effectué une demande de création de compte sur le site de la CTTES FRANCE,

e courriel car

Compte : DEMANDEUR Ieies (pasticulier)
rue de test
69001 LYON France

ete-lyon userld=873&token=1312802049574

eur,
efox 2,30 et 3.3 ou Intenet Explorer 7.30¢ ou 8,300
are-feu et de votre antivirus.

Activation d'un compte utilisateur

r identifiant de c

n et uatre mot de passe.

s minimum et conkenir su meins une majuscule, au mains un chiffre et su moins un caractére spécial
FE% T m-t=rEA B,

DEMANDEUR_TEST 3
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Pour les personnes résidant hors de France, une
validation du compte par le Ministere est obligatoire |
avant |a récep“on du Courriel de Conﬁrmation De': ~Robot CITES - 56/5P351/CP) (o serveur localinterne) srobot-cites. cote) durable.qoue fr>

Réponse & robot-cites.c: durable.qauw.fr
Date: 11:11
Pour : cyr curable.qoue.fr

Commentaire(s):

» aprés enregistrement des éléments saisis, vous
recevez de nouveau un message : i, DENANDEE 55T
« confirmant la création du compte. Mot de passe- Mpasse_10
* récapitulant l'identifiant / mot de passe Compte DEMANDEUR letes (paricler)

rue de test
69001 LYON France

Wotre compte a bien &té active sur le site de la CITES.

Profil : Demandeur

Les données d'identification n'apparaitront nulle
part ailleurs. 1l est donc recommandé de conserver
ce courriel.

Connexion a I'application i-CITES

¥ Secrétariat de la CITES

F Site du ministére

b Légifrance

¥ Base de doennées PNUE - WCMC

b Site CITES de la Commission européenne

F Site européen sur le commerce des spécimens
b Site d'information du projet i-CITES

» cliquez sur le lien « S’authentifier » en page
d’accueil de I'application pour accéder a votre
zone de connexion

» saisissez votre identifiant et votre mot de passe
dans la zone d'identification

> cliquez sur le bouton « S'authentifier » "
9 S'inscrire

Identifiant/mot de passe

Connectez vous

S'authentifier

perdus

Connexion a I'application

Connectez vous

Nom de |'utilisateur * : Iass'xstanoe_c'mﬁ

Mot de passe * quuuu
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Le compte que je souhaite créer existe déja

Lorsque a la validation du formulaire d’inscription,
I'application précise que le compte que vous inscrivez
existe déja :

» les coordonnées de la personne en charge de
'administration de ce compte sont indiquées

> vous devez demander a cet administrateur de
"vous créer" comme utilisateur du compte

» lorsque I'administrateur a créé votre compte
dans l'application, vous recevrez un mél
d’activation de votre inscription

» cliquez sur le lien d’'activation, une page de
I'application s’ouvre

» choisissez votre identifiant et votre mot de passe

& Vous n’étes pas encore connecté : vous
recevez un nouveau message récapitulant
l'identifiant et le mot de passe choisis
précédemment

» cliquez sur le lien « S'authentifier » en page
d’accueil de I'application pour accéder a la zone
de connexion

» saisissez votre identifiant et votre mot de passe
dans la zone d’identification

» cliquez sur le bouton « S’authentifier »

+ Lenregistrement n'a pu avoir lieu pour la raison suivante

Le compte existe déja.
Vous devez demander qu'un administrateur demandeur de ce compte vous crée dans i-CITES
© Mme Test Assistance (courriel@mail.com)

En cas de perte des identifiants/mot de passe, merci d'utiliser la fonction « Identifiant/mot de passe perdu » sur I'écran daccueil.

Détail compte

Utilisateur
Civiliéx - [Madame - Nom>r  [Test Prénom>k - [Assistance
Courriel® : [c il co

Adresse - festassistanee villex - [LyoN
P [65006

Sujet : [ICITES] Activation de compte

De : ~Robk CITES - 56/5P53) erveyr bot-gites.cate. otk f
Réponse & poboi-dite: durable.gouv.fr
Date: 1354

Pour : CYRIL.DOUAL@DEVELOPPEMENT-DURABLE GOUW.FR,

¥ Commentaire(s):
Wous recevez ce courriel car vous avez effectu une demande d'activation de compte sur le site de la CTTES FRANCE.

Compte . kkkkh*k (societe)
rue de test

63001 LYON France

Profil : Demandeur

Cliquez sur Ie ben suivant pour activer voire
compie hittp fiecette-cites. cete-lyon i 21/cit utibsateur. do%id=87 3128118248

Werci de cliguer sur |z ben ou de le copier dans la barre d'adresse de votre navigateur
Nous wous rappelons que les navigateurs recommandés pour - CITES sont Firefox 23X et 330 ou Internet Esplorer 7,33 ou 8 30K
En cas de probléme d'acces, vérifiez les paramétres de votre pare-feu et de votre antrvirus

Stle probléme persiste, contactez votre cellule mformatique.

Attention : Vous disposez de 24 heures pour activer votre compte. Passé ce délai, vous devrez effectuer une nouvelle demands

Activation / Réactivation utilisateur
weuillez saisiv votre identifiant de cannexion et votre mot de passe.

Le rot de passe doit comparter 8 carackires minimum &t contenir su meins une majuscul
Les caractéres spéciaux sont les suivants @ # § % ~&-+=* 5/ % 1,

Identifiant connexion
Mot de passe® ;
Gonfirmation ™

]

b Secrétariat de la CITES

F Site du ministére

F Légifrance

b Base de données PNUE - WCMC

b Site CITES de la Commission eurcpéenne

F Site européen surle commerce des spécimens
b Site d'information du projet i-CITES

Connectez vous

‘. S'authentifier
9 S'inscrire

Identifiant/mot de passe
perdus

Connexion a I'application

Conneceaz vous

Narn de I'utilizateur * IDEMANDELIR_TEST

Mot de passe * ; [+eesenses
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Le compte que je souhaite créer est désactivé

£ Anomalie(s) détactées : Merc de prendre connaissance du message ci-dessous et d"agir en conséquance.

LOI’S de Ia Val|dat|on du formulalre d’lnscrlptlon, * L'snregistrement n'a pu avoir liew pour la raison suivante :
I,application préCise que Ie Compte que Vous SOUhaiteZ I;:IJCI‘D::DI’LEH:IIS:,?F?js?if&isjto?:dsraﬂ\;::! service nstructeur :
Créer eSt déS&CtiVé : © Mme DREAL (adresse@developpement-durable gouv fr)
Su)el‘f [ICITES] Activation de compte i
» vous devez joindre le service instructeur dont e A

Pour : CYRIL.DOUALGOEVELOPPEMENT-DURABLE GOLN.FR

dépend le compte aux coordonnées affichées  Commertare(s:

Vous recevez ce cournel car vous avez effectué une demande d'activation de compte sur le site de la CITES FRANCE.

Compte . kA kkk* (societe)
rue de test
> apres réactivation du compte et des demandeurs | & Lo Fa:
associés au compte par le service instructeur, Cligoes s o et poue st veke
compte http firecette-cites. cete-lyon 12//cites-pri dohd=877&token=1312811824850. nfirmer

7 . .
VOUS recevez un message de réactivation
Merei de cliquer sur le lien ou de le copier dans la barre d'adresse de votre navigateur,

Neus vous rappelons que les navigateuss recommandés pour i-CITES sont Firefoz 2 33 et 3 IO ou Intemet Explorer 7,33 ou 8300
En cas de probléme d'acces, vérifier les paramétres de votre pare-feu et de votre antiwirus

Sile probléme persiste, contactez votre cellule informatique.

Attention : Vous disposez de 24 heures pour activer votre compte. Passé ce délai, vous devrez effectuer une nouvelle demande

» cliquez sur le lien d’activation, une page de
|’app|icati0n S’OUVI'e Activation / Réactivation utilisateur

Veuillez saisir votre identifiant de connexion et votre mot de passe

Le mot de passe doit carparter & caractires minimurm et contenir au mains une majuscul
Les caractiras spécisux sont les suivants @ # 4 % ~ 8- += %5/ % |,

» saisissez votre nouvel identifiant / mot de passe
WMot de passe’ :
Confirmation® ¢

& Vous n’étes pas encore connecté : vous .
recevez un nouveau message récapitulant
l'identifiant et le mot de passe choisis ¥ Secrétariat de la CITES
précédemment ) Chgtanea o

b Base de données PNUE - WCMC

b Site CITES de la Commissien suropéenne

F Site européen sur le commerce des spécimens
. b Site d'information du projet i-CITES

» cliquez sur le lien « S'authentifier » en page

d’accueil de I'application pour accéder a la zone
de connexion

9 S'inscrire

Identifiant/mot de passe
perdus

» saisissez votre identifiant et votre mot de passe
dans la zone d'identification

Connexion a I'application

Connectez vous

Norn de 'utilizateur * ; IDEMANDEUR_TEST

» cliquez sur le bouton « S’authentifier »

Mot de passe * ¢ Iunooooo

©
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Perte de I'identifiant et du mot de passe

Connectez vous

En cas de perte de l'identifiant et/ou du mot de passe, le

lien « Identifiant/mot de passe perdus » en page S=uthentifier

d’accueil permet de demander la récupération des S'inscrire
identiﬁants * Identifiant/mot de passe
perdus

» dans le formulaire « Détail du compte »,
renseignez :

Détail compte

Votre Profil# If

. Nom# l— Prénom ¥ l—
« votre profil : demandeur

Courriel® |

* votre compte :

Code de confirmation

o ralson SOCIaIe pour IeS Organlsmes et Saisir le code comme vous le voyez dans I'image sans tenir compte des majuscules (le zéro n'existe pas).

societes p i an o

> nom et prénom pour les particuliers

. Rafraichir
* votre adresse mail 1 [—————
@
» recopiez le code de confirmation qui s’affiche
» validez la saisie
> un courriel de réinitialisation est envoyé a e ko s i) e e
adresse mél du compte. e

Pour : CYRIL.DOUALBOEVELOPPEMENT-DURARLE GOUV.FR

+ Commentaire(s):

Vous receves ce cournel car vous aver effectué une demande d'activation de compte sur le site de la CTTES FRANCE.

1 H ’ 1 H [e? ETTT Ty
» cliquez sur le lien d’activation, une page de Compte (pocire)
) H H ) 63001 LYON France
I'application s’ouvre Frofl Demmndre
Cliguez sur le lien suivant pour activer votre
compte httprifrecette -cites cete-lyon 12//cits d il dotid=877&token=13128118248 confirmer

Merci de cliquer sur le bien ou de le copier dans la barre d'adresse de votre navigateur,

Mous wous rappelons que les navigareurs recommandés pour i-CTTES sont Firefox 2 30 et 3 30K on Intemet Explorer 7.3 ou 8 XX
En cas de problime d'accés, vérifiez les paramitres de voire pare-feu et de votre antivirus

Sile probléme persiste, contactez votre cellule informatique.

Attention : Vous disposez de 24 heures pour activer volre compte, Passé ce délai, vous devrez efectuer une nouvelle demande.

» saisissez votre nouvel identifiant / mot de passe

Activation / Réactivation utilisateur

° || est poss|b|e de Sa|s|r Ies anC|enS Veuillez salsiv votre identifiant de connexion et votre mot de passe.
. e Le mot de passe doit comporter 8 carackéres minimum et contenir au moins une majuscul
Identlflants Les caractéres spéciaux sont les suivants @ # § % ~&-+=*F /A % 1,

Identifiant connexion ™
Mot de passe
Confirmation®

i3
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Modifier mon identifiant et/ou mon mot de passe

» connectez-vous a I'application [(Hilzateur]

Mom @ Totot TOTO
> cliquez sur « Mon profil » pour accéder a votre Profil: Demandsur
page d’administration e [ | Man Profil

= Informations S0
[_ Duitter
Mon Profil
‘{ Informations de connexion
> renseignez votre mot de passe actuel faenan :‘E‘S‘a"“
Mot de passe actuel® ! |esesssssase
Nouveau mot de passe : |
, . . - Confirmation du mot de
» précisez votre nouvel identifiant et/ou votre il
nouveau mot de passe dans les cases { Informations utiisateur
« information de connexion ». cuited : [adome [
Nom#* : [ascISTANGCE
Prénom# |]cm;5
- - - ourrial ¥ 1 ooy rriel@email.com
> validez en cliquant sur « enregistrer » TC.I. ’ : —
Fax utilisateur |
» vous étes déconnecté de I'application, et le mot = 5
de passe a été modifié
=] Sujet : [ICITES] Confirmation de modification de I'identifiant,/mot de passe
De: ~Robot CITES - SG{SPSSI/CP] {par serveur local interne) <robot-cites.cets durable fre
Réponse &: rohot-cites.cets curabl fr
i =
Wous avez modifié vos identiflants pour le site de la CITES
» vous recevez un message de confirmation ienifia DEMARTDEUE |
récapitulant vos nouveaux identifiant et mot de Mot depasse Myaese 11
p asse rizrz};t:ES?EMANDEUR Tcites (particulier)
69001 LYOM France
Profil : Demandeur

Durée de validité du mot de passe

& Pour des raisons de sécurité, le mot de passe doit obligatoirement étre changé chaque année au
moins (tous les 365 jours).

365 jours aprés la derniére modification de votre mot de passe, vous étes automatiquement dirigé lors de
votre connexion vers la page de saisie d’un nouveau mot de passe.

L’écran affiche alors :
* une notification de péremption

* un champ de saisie pour I'ancien mot de passe
* deux cadres de saisie, pour le houveau mot de passe et la confirmation de celui-ci

Vous étes déconnecté apres vérification et validation des nouvelles données par I'application.
» Vous recevez un message contenant les nouveaux identifiants

» Vous pouvez vous reconnecter avec ces nouvelles données sur la page d’accueil de I'application
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